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Boom uitgevers verklaart dat

jet zoetemeijer jet zoetemeijer

met goed gevolg heeft afgerond

Effectieve gespreksvoering
gezondheidszorg (tt-L)

Competenties

Doorvragen

Feedback geven

Feedback ontvangen

Gesprek afsluiten

Gespreksopening

Interveniëren

Metacommunicatie

Omgaan met emoties

En nog 4


